
REHAVISTA 

Anleitung und FAQs rund um GoToWebinar
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1. Anmelden • Wählen Sie Ihren gewünschte 
Teilnahmesession.

• Sie gelangen zur Anmeldungs-Seite.

• Füllen Sie Ihre Daten ein und 

bestätigen Sie mit „Anmelden“.

• Sie bekommen eine Zugangsmail mit 
Ihrem Teilnahmelink zugesandt. Bei 
den kostenpflichtigen Angeboten kann 
dies etwas Zeit in Anspruch nehmen.

Tipp: Schauen Sie auch in Ihren Spam-Ordner.



Technische Voraussetzungen
Sie benötigen einen stabilen Internetzugang und einen PC oder ein Tablet. 

• Die Systemvoraussetzungen können jederzeit hier eingesehen werden: 
https://support.goto.com/de/webinar/help/systemanforderungen-f-uuml-r-teilnehmer-
g2w010003

Tipp: Sie sind unsicher, ob Ihr System die Voraussetzungen erfüllt? Klicken 
Sie in Ihrer Zugangsmail zur Prüfung hier: 

Hier können Sie alles 
prüfen und auch 
vorab eine 
Testsitzung starten.

Tipp: Ggf. oben rechts 
Sprache auf Deutsch 
umstellen.

https://support.goto.com/de/webinar/help/systemanforderungen-f-uuml-r-teilnehmer-g2w010003


2. Teilnehmen • Scrollen Sie in der erhaltenen 
Bestätigungsmail zum Teilnahmelink.

Hinweis: Je nach Programm wird dieser als 
blauer Button oder als Link dargestellt.

• Klicken Sie den Link am 
Veranstaltungstag an.

• Folgen Sie den Anweisungen im 
Browser (Teilnahme über 
Computeraudio!).

Tipp: Möchten Sie mit einem Tablet oder 
Mobiltelefon teilnehmen, laden Sie vorab die 
GoToWebinar-App aus dem entsprechenden 
Store:



2. Teilnehmen • Nehmen Sie zum ersten Mal mit 
Ihrem Computer an einem 
GoToWebinar teil, folgen Sie bitte 
den Anweisungen des Browsers

Hinweis: Startet bei der ersten Teilnahme der 
Download nicht automatisch, laden Sie die 
Seite neu. Ggf. den Download manuell hier 
starten.



3. In der Session mitmachen

Nutzen Sie gern die entsprechende Chatfunktion. Wir 
freuen uns über Ihre aktive Teilnahme!



FAQ Teil 1
• Muss ich mich für die Live Sessions anmelden?

Ja, eine kurze Registrierung (Name und Email-Adresse) ist notwendig.

• Benötige ich ein Headset und eine Kamera zur Teilnahme?
Nein. Während der Messe sind alle Teilnehmenden „stumm“ geschaltet und es wird nur die Kamera der 
Referierenden übertragen.

• Kann ich mich in den Sessions einbringen?
Ja, Ihre aktive Teilnahme ist erwünscht. Nutzen Sie hierzu gerne die Chatfunktion.

• Meine Ansicht weicht von der Anleitung ab, was kann ich tun?
Schließen Sie das Browserfenster und laden Sie den Link erneut. Bestehen weiterhin Probleme, wählen Sie in 
Ihrer Registrierungsmail bitte „Systemanforderungen prüfen“.  

• Ich habe mich erst kurz vor dem „LeO im Wochenende“-Termin registriert: Werde ich teilnehmen können?
Ja, wir werden alle Registrierungen, die bis zum 7.10. 24:00 Uhr eingehen, beachten können.



FAQ Teil 2

• Ich habe mich registriert, aber keine Zugangsmail erhalten.
Bitte prüfen Sie Ihren Spam-Ordner. Senden Sie eine kurze Mail unter Angabe der gewünschten Session  
an leo@rehavista.de [Interessieren Sie sich für die Veranstaltung „Mit LeO ins Wochenende“, warten Sie 
bitte die Rechnungsmail ab. Der Zugang wird nach Zahlungseingang an die von Ihnen angegebenen Mail  
gesendet. (Gilt nicht für kurzfristigen Anmeldungen!)]

• Kann ich den Link von jedem Gerät öffnen?
Ja, Ihr personalisierter Link kann von jedem Endgerät, auf dem Sie auf Ihren Mailaccount zugreifen     
können, geöffnet werden, jedoch nur 1x pro Zugang (keine Nutzung auf zwei Geräten parallel).

• Wir möchten mit mehreren Personen an der Veranstaltung „mit LeO ins Wochenende teilnehmen“.
Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf: leo@rehavista.de, gerne finden wir gemeinsam eine Lösung.

Bei Fragen oder Problemen schreiben Sie bitte eine Mail an marketing@rehavista.de.

mailto:leo@rehavista.de
mailto:leo@rehavista.de

